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Uberblick uiber die Content Management Systeme vone  Z Publish

Ein Content-Management-System (kurz: CMS, Ubersetzt: Inhaltsverwaltungssystem) ist ein
System zur gemeinschaftlichen Erstellung, Bearbeitung und Organisation von digitalen Inhalten.
Diese kdnnen aus Text- und Multimedia-Dokumenten bestehen. Ein Autor kann ein solches
System in den meisten Fallen ohne Programmierkenntnisse bedienen. Der darzustellende
Informationsgehalt wird in diesem Zusammenhang als Content (Inhalt) bezeichnet.

Die Suche nach ,eZ Publish” ergibt fir den Interessenten verschiedene Ergebnisse. Zum einen
findet er das ,Community Project”, ein reines Open Source Projekt, das ohne Lizenzkosten zu
erhalten ist und mit dem tber 100.000 Webseiten auf der ganzen Welt betrieben werden. Ebenso
gibt es die ,Enterprise Version®, eine speziell fir die Anforderungen und Anspriche von
professionellen Business-Webauftritten konzipierte Losung. Diese ist ebenfalls ohne Lizenzkosten
erhaltlich, setzt jedoch eine kostenpflichtige Enterprise Subscription des Herstellers voraus, die in
unterschiedlichem Leistungsumfang von eZ Systems bezogen werden kann.

Das eZ Publish Community Project — Der Innovationsm  otor fiir Technikbegeisterte
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Das Community Project wird von der eZ Publish Community gemeinsam mit eZ Systems seit 1999
entwickelt. Innerhalb der mittlerweile 40.000 Mitglieder der Community entstanden klare Strukturen
und Prozesse, so dass sehr organisiert und qualifiziert Gber neue Versionen und Funktionen der
Software entschieden wird. Die aktuellen ,Community Builds* erscheinen zeitlich unabh&angig von
der Enterprise Version.

Die Community ist Innovationsmotor des CMS, und entwickelt eZ Publish kontinuierlich weiter. Ziel
ist eine moglichst hohe Geschwindigkeit bei der Entwicklung neuer Funktionen und Erweiterungen.

Die eZ Publish Community Software erfordert bei der Auswahl vorab einen gréReren Aufwand bei
Installation und Funktionsauswahl, denn nicht alle Erweiterungen sind mit allen Versionen
vertraglich. Einzelne Erweiterungen werden als ,stable” zur Verflgung gestellt; dies jedoch meist
zeitlich versetzt und ohne rechtlichen Qualitatsanspruch, da die Tests nicht vergleichbar mit dem
Zertifizierungssystem von eZ Publish Enterprise sind.

Einige Erweiterungen aus der eZ Schmiede stehen fur die Community Version nicht zur
Verfigung.
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eZ Publish Enterprise - Innovation, Verlasslichkeit und Service vereint

eZ Publish Enterprise in der aktuellen Version 4.6 ist das kommerzielle Content Management
System des Herstellers eZ Systems, konzipiert fir den professionellen Einsatz im
geschaftskritischen Umfeld.

Alle Funktionen und Leistungen der Software werden in einem Zertifizierungs-, und
Qualitatssicherungsprozess sorgfaltig ausgewéhlt und zusammengestellt. Dies ermdglicht dem
Hersteller, die volle Verantwortung fir Leistung und Sicherheit des Produktes zu tbernehmen und
stellt eine Grundvoraussetzung fur geschéaftskritische Anwendungen dar.

Zudem werden in dem Subscription-Leistungspaket typische Anforderungen von Enterprise-
Kunden erflillt, wie z.B. ein 24/7 Support, klare SLAs (Service Level Agreements), Versions- und
Kompatibilitdts-Garantien, Monitoring Services, Business-Audits und vieles mehr.

Uber den eZ Market, die kommerzielle Handelsplattform rund um eZ Publish, gibt es weitere
wertvolle Erweiterungen wie z.B. Online-Umfragen, Web-Analyse oder Recommendations.

eZ Publish Enterprise bietet Unternehmen eine hohe Planungssicherheit, denn neue Funktionen
kunftiger Releases werden in der Entwicklungs-Roadmap detailliert definiert und kommuniziert.
Aktuelle Versionen werden garantiert fir 4 Jahre unterstitzt und eZ Systems stellt sicher, dass
Komponenten und Extensions auch bei Upgrades auf zukinftige Releases reibungslos
zusammenspielen. Die Enterprise Version unterliegt nicht der GPL und wird als Professional
Lizenz (PUL) bereitgestellt.

Auswabhlkriterien
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Mit der Kombination aus Community Project und Enterprise Version verbindet eZ Systems die Vorteile
innovativer Open Source Entwicklung mit den Vorteilen einer herstellerseitigen Produktverantwortung
fur den geschéftskritischen Einsatz. Dadurch kdnnen sowohl Einsteiger als auch Unternehmen mit
ernsthaftem Businessanspruch mit der passenden Produktversion bedient werden. Die grofl3e Open
Source Community liefert als Innovationsmotor ein leistungsstarkes Content Management System,
das durch den Hersteller eZ Systems in der veredelten Form alle Anforderungen fir die sichere
Umsetzung geschéftskritischer Projekte abdeckt.

Die richtige Auswahl fur Interessenten ergibt sich daher aus den Anforderungen an den
Webaulftritt. Fir technische Experten und Projekte ohne geschaftskritischen Anspruch ist die
Community Software der ideale Einstieg. Ist oder wird absehbar fir ein Unternehmen das
Internetangebot erfolgsrelevant, ist eZ Publish Enterprise die richtige Wahl.



Kurzbeschreibung

Offen fur Experten, technische Tuftler und alle mit
Begeisterung fur innovative Web Plattformen.

eZ Publish Enterprise
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Plattform fur hohe Anspriiche an Sicherheit,
Zuverlassigkeit, Skalierung und Support.

Uberblick

* Open Source Entwicklungsmodell
* Support tber Community
« Keine Hersteller-Gewahrleistung

* Qualitatsgesichertes Open Source
Entwicklungsmodell

« Umfassender Produkt-Support mit
branchenfiihrenden Service Level Agreements (SLA)

« Volle Hersteller-Gewahrleistung

« Kommerzielle Lizenz mit Intellectual Property-Schutz

« Zugriff auf exklusives Enterprise Services Network

Exklusiver eZ Market fiir zertifizierte funktionale

Erweiterungen

« Implementierungspartner Ausfallunterstiitzung

Produkt-Kern - Release-Zyklus
eZ Services Network

Offentlicher Feature Tracker

eZ Publish Community Project Build - monatlich

eZ Publish Enterprise Kernel - 2/Jahr

Offentliche Roadmap

Produkt Dokumentation tiber
doc.ez.no
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Industry Insights Email
Newsletter

Echtzeit Site Monitoring

Erweitertes Software-Upgrade
Kit

Intelligente Web Analyse (eZ
Web Analytics Basic)*

Integrierte Personalierungs- und
Recommendation Engine: Basic*

Zugang zu Security Audits

Zugang zu Stress Testing Suite

Best Practices Site Audit
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Software Wartung

Community Updates

Zugriff auf
Entwicklungsressourcen und
freien verfigbarem Code

Halbjahrliches, verlassliches eZ
Publish Enterprise Software
Release

Schnellerer Zugriff auf Security
Patches

Schnellerer Zugriff auf Bug Fix
Patches

Schnellerer Zugriff auf Critical
Bug Hot Fix Patches
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Support

Community Support

Tutorials, Forums, Blogs, RSS-
Feeds

Online Services und Support
Portal

Email Support

24x7 telefonischer Support

Personlicher Account Manager
("eZ Coach")
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